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Introducere

o |Business Process Reengineering

o abordare de management care urmareste obtinerea unor
beneficii prin cresterea eficientei si a eficacitatii proceselor
de lucru existente in cadrul unei organizatii, sau intre
diferite organizatii care interactioneaza

o |Metoda cunoscuta si ca:
a BPR
o Business Process Redesign (Remodelare)
o Business Transformation (Transformare)
o Business Process Change Management (Managementul
Schimbarii)
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Contextul

Cea mai importanta sarcina a managerilor este aceea de a
elimina activitatile care nu produc valoare adaugata si nu de a
utiliza tehnologia pentru a le automatiza

Activitatile ineficiente din cadrul unei organizatii trebuie
eliminate si nu accelerate prin automatizare

Organizatiile trebuie sa-si regandeasca procesele de lucru
pentru a maximiza valoarea oferita clientilor, minimizand in
acelasi timp consumul de resurse necesare pentru furnizarea
produsului sau a serviciului respectiv

Tehnologia informatiei poate fi folosita ca un catalizator pentru
optimizarea proceselor de lucru, intrucat permite metode noi de
colaborare si de lucru

2 Michael Hammer, MIT (sursa Harvard Business Review 1990) \“.I“t“"lk



Definitii

"... regandirea fundamentala si reproiectarea radicala
a proceselor de lucru, pentru obtinerea unei
imbunatatiri dramatice a criteriilor de performanta
moderne, cum ar fi costul, calitatea, serviclile si

Viteza. “ Hammer and Champy (1993)

“inovarea proceselor de lucru cuprinde considerarea
unor noi strategii de lucru, activitatile propriu-zise de
proiectare a proceselor si implementarea schimbarii
in toate dimensiunile ei complexe de ordin
tehnologic, uman si organizational™. thomas . pavenport (1983)
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Diferente in abordare

o Fata de alte abordari de Dezvoltare Organizationala
(OD - Organisational Development)

o BPR isi propune un nivel de optimizare cu ordin
multiplicativ (10x) si nu fractional (10%).

o Fata de TQM (Total Quality Management)

o BPR isi propune mai degraba schimbari radicale si nu
0 Imbunatatire continua. Se concentreaza asupra
proceselor de baza ale unei organizatii.
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Componentele BPR

BPR este o aplicare combinata a unor teorii si
concepte care provin din 3 zone:

Teorii
Organizationale

o Marketing (avantaje competitive,
orientarea spre client, criterii de
performanta etc.)

o Teoria organizatiei in sens larg
(managementul resurselor umane,
strategii organizationale)

o Informatica (utilizarea IT-ului in
sprijinul organizatiilor orientate pe
procese, prin utilizarea unor
arhitecturi informationale si de sistem

potrivite) solufions

Informatica

Marketing



Atributele BPR

"... regandirea fundamentala si reproiectarea radicala a proceselor de lucru,
pentru obtinerea unei imbunatatiri dramatice a criteriilor de performanta
moderne [...]“ Hammer and Champy (1993)

Regandire 2 Imbunatatire

o Ce facem? o BPR nu este o metoda de a obtine
imbunatatiri minore, ci isi propune
schimbari majore

o De ce facem asa?

Reproiectare
o de lucru
o Se merge la sursa, nu se incearca

imbunatatirea proceselor existente 2 Cele mai multe organizatii sunt

concentrate asupra activitatilor, a
oamenilor si a structurilor si nu a
proceselor

o lgnorarea structurilor existente si
inventarea unor noi moduri de a finaliza
activitatile
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Process Re-engineering Life Cycle

Viziune

Initiere Diagnoza

Monitori Reconstructie Reproiectare



Informatica

Arhitectura Sistemelor Informatice

a “reprezinta suma tuturor fluxurilor informationale, a structurilor,
functiilor s.a.m.d., atat manuale cat si automate, care exista sau
care sunt necesare pentru a sprijini relatiile intre entitatile care
compun 0 organizatie” zachman, 1987

Arhitectura Informationala

a “harta a resurselor informationale ale unei organizatii, care este
independenta de personal, structura organizationala si de
tehnologia utilizata pentru implementarea ei” J. wetherby
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Arhitectura informationala

Definirea arhitecturii informationale cuprinde
urmatoarele etape:

a

a

a

(1) Identificarea proceselor organizationale
(2) Distributia responsabilitatii

(3) Determinarea si evaluarea necesarului de informatie pentru
realizarea proceselor organizationale

(4) Determinarea categoriilor de informatii de baza

(5) Determinarea relatiilor intre categoriile de informatii si procesele
organizationale
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Utilizarea IT

o |Odata cu raspandirea sistemelor IT si cu nevoia de a raspunde
unor structuri organizationale complexe, in contextul evolutiei
tehnologice, au aparut diferite solutii:

o |Data Processing (DP)

o Imbunatatirea eficientei operationale prin automatizarea proceselor
informationale

a |Management Information Systems (MIS)

o Imbunatatirea eficientei managementului prin satisfacerea
necesarului de informatie al managerilor

a | Strategic Information Systems (SIS)

o cresterea competivitatii prin schimbarea modului de abordare a
lucrului
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IT si BPR

Solutiile IT sunt un catalizator pentru orice efort de
reproiectare a proceselor de lucru, deoarece ofera
solutii pentru imbunatatirea accesului la informatie

Utilizarea IT-ului ca agent al schimbarii nu inseamna
a ingropa problema sub o gramada de calculatoare.
Acestea pot accelera procesele si pot crea beneficii
pe termen scurt, dar cauza problemei nu va fi
inlaturata, ci doar ascunsa.

solufions



IT — “disruptive technology”

— abilitatea unei tehnologii de
a “sparge” regulile care limiteaza modul in care ne
desfagsuram activitatea, ceea ce este critic pentru
organizatiile care cauta avantaje competitive

Solutiile IT sunt prin definitie “disruptive”, deoarece
modifica drastic regulile anterioare de tratare a
informatiei
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IT — “disruptive technology”

Impact

Explicatie

Automatizare

Eliminarea efortului uman dintr-un proces

Informational

Adunarea de informatii despre proces in scopul intelegerii acestuia

Secvential Schimbarea ordinii activitatilor dintr-un proces, sau introducerea paralelismului
Urmarire Monitorizarea atenta a stadiului procesului si a obiectivelor acestuia

Analitic imbunatatirea capacitatii de analizd a informatiilor i de luare a deciziilor
Geografic Coordonarea proceselor la distanta

Integrare Coordonare intre activitati si procese

Intelectual Colectarea si distribuirea informatiilor i a cunostintelor (valori intelectuale)

“Dezintermediere”

Eliminarea intermediarilor dintr-un proces
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Concluzii

2 | "... regandirea fundamentala si reproiectarea radicala a proceselor de
lucru, pentru obtinerea unei imbunatatiri dramatice a criteriilor de
performanta moderne, cum ar fi costul, calitatea, serviciile si viteza.”

o |Solutiile IT sunt un catalizator pentru orice efort de reproiectare a
proceselor de lucru, deoarece ofera solutii pentru imbunatatirea
accesului la informatie

o | Solutiile IT sunt prin definitie “disruptive”, deoarece modifica drastic
regulile anterioare de tratare a informatiei

a |Cea mai importanta sarcina a managerilor este aceea de a elimina
activitatile care nu produc valoare adaugata si nu de a utiliza
tehnologia pentru a le automatiza

a | Activitatile ineficiente din cadrul unei organizatii trebuie eliminate si
nu accelerate prin automatizare
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Contact
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o |Pentru detalii va rugam sa ne contactati

- prrsolufions

Catalin HRISTEA

Director General

catalin.hristea@pm-solutions.ro PROFESSIONAL MANAGEMENT SOLUTIONS s.r.l.
Str. Ardeleni nr. 34, sector 2
Bucuresti — Romania adresa
+40.21.210.88.10 telefon
+40.21.210.88.13 fax
+40.722314525 mobil

www.pm-solutions.ro

Consulting Implementation
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