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Denumire curs: Construirea unui BUSINESS CASE

1. Prezentare general a

Cateva dintre cauzele diminuarii beneficiilor proiectelor (sau a schimbarilor in general) sunt

o Viziune si obiective vag definite sau care nu au suport organizational

01 Beneficii/rezultate care nu sunt urmarite $i raportate corespunzator sau care nu au un
beneficiar clar identificat si nominalizat

11 Portofoliu de proiecte care nu este (in intregime) aliniat misiunii sau strategiei organizatiei

11 Efort de schimbare ignorat sau subevaluat

11 Proiecte/Programe privite ca elemente ce produc mai de graba functionalitati decat beneficii

Pentru a lua o decizie de investitie corecta, trebuie mai intai sa intelegem exact ce trebuie facut si de
ce trebuie facut acum. Business Case -ul documenteaza informatiile necesare sustinerii unei serii de
decizii. De aceea, este foarte important pentru succesul tuturor initiativelor de schimbare (proiecte) ca
persoanele responsabile cu generarea si coordonarea schimbarii sa poata crea Business Case-uri

fundamentate si structurate corespunzator.

Scopul acestui curs este acela de a oferi participantilor cunostintele necesare realizarii unui Business
Case care sa poata fi folosit in scopul sustinerii unor decizii de investitii sau a unor alte initiative de

schimbare (proiecte).
2. Cui se adreseaz a cursul ?

Manageri cu responsabilitati atat in directia pregatirii, cat si a verificarii si a aprobarii propunerilor de
proiecte.

3. Obiectivele cursului:

¢ Determinarea scopului si a importantei construirii unui Business Case

¢ Analiza incadrarii strategice a proiectului propus in obiectivele companiei (cerinfa de business,
contribufia la atingerea obiectivelor cheie ale companiei, stakeholder-i, aria de acoperire a
proiectului, constrangeri, dependente, riscuri, factori de succes)

* Evaluarea alternativelor (realizarea listei opfiunilor, opfiunile de procurare, opfiunile de
implementare, evaluarea opfiunilor, evaluarea riscurilor si analiza de senzitivitate, evaluarea
beneficiilor, indicarea opfiunii preferate)

» Aspecte comerciale (specificafile funcfionale, potenfiali furnizori, mecanismele de platd,
alocarea gi transferul riscului, durata contractului, probleme legate de personal inclusiv
aspecte specifice sindicatelor, termene de implementare)

¢ Cerinte financiare (bugetul realizat pe baza tuturor costurilor care pot apare pe intreaga durata
de desfasurare a proiectului, venituri si cheltuieli, cash flow)

« Potentialul de realizare (exemple de proiecte similare, roluri in cadrul echipei de proiect,

strategia de achizitii (daca este cazul), planul de proiect, aspecte de management contractual,
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managementul riscurilor, plan de urmarire a realizarii beneficiilor, plan pentru evaluarea post-

implementare, plan de rezerva)
4. Competen tele pe care cursul le dezvolt a:

11 Strategic Business Sense - Abilitatea de a intelege implicatiile la nivel de business al deciziilor

luate si abilitatea de a imbunatati performanta organizatiei.

11 Project Management — Abilitatea de a planifica, de a organiza si de a controla resursele astfel

Tncat sa se obtina un set de obiective pre-stabilite.

1 Managementul Schimbarii - Abilitatea de a analiza impactul schimbarilor si de a planifica

schimbarea.
5. Cuno stinte necesare in vederea particip arii la acest curs:

*  Aptitudini de raportare scrisa
* Planificare financiara
*  Aptitudini de baza in directia planificarii

6. Structura cursului  si durata:

Cursul este impartit in 3 etape:

r1 Etapal-1 zi: prezentarea con tinutului cursului. Exemple. Prezentarea unui model de
Business Case. Informatii suplimentare despre managmentul bugetului, al planificarii si al

riscului. Discutii libere.

1 Etapa 2 — 10 zile: studiu la distan ta si practic a. Fiecare student va trebui sa Tntocmeasca
un Business Case pentru un proiect ales, folosind modelul prezentat in Etapa 1. Trainer-ul

poate fi contactat pentru intrebari prin e-mail in toata aceasta perioada.

o Etapa 3 — 1 zi: sesiune de feedback. Trainer-ul va analiza rezultatul muncii fiecarui

participant si va oferi feedback individual. Sesiune finala de Intrebari si R&spunsuri.




