
Nevoia de instruire - o realitate
În ultima perioadã de timp cerinþele de
instruire pentru domeniile de niºã au
crescut într-un mod semnificativ.
Aceasta este situaþia ºi în cazul cererilor
pentru servicii de instruire în manage-
mentul  proiectelor. Tot mai multe com-
panii apeleazã la aceste servicii ºi trimit
un numãr din ce în ce mai mare de anga-
jaþi la astfel de sesiuni de instruire.
Aceasta se intamplã mai ales în sectorul
de activitaþi legate de  tehnologia infor-
matiei, dar nu numai. Domenii precum
cel al construcþiilor vin puternic din
urmã ºi creazã oportunitãþi pentru
furnizarea serviciilor de instruire a per-
sonalului care deþin roluri, mai simple
sau mai complexe, în cadrul proiectelor.
Acest lucru este determinat, probabil, ºi
de faptul cã aceste de domenii se bucurã
de o dezvoltare masivã în România, iar
nevoia de personal calificat este pe zi ce
trece mai mare.
Ceea ce se intamplã acum pe piaþa ser-
viciilor de instruire în domeniul man-
agementului proiectelor este, la prima
vedere, benefic. Benefic pentru com-
paniile care furnizeazã pe piaþa localã
astfel de servicii ºi care îºi pot
îmbunãtãþi astfel cifra de afaceri. Tot
benefic este ºi faptul cã s-a înþeles în
sfârºit de cãtre factorii de decizie din
companii (ºi mã refer mai ales la cele
autohtone) cã afacerea lor nu poate sã
se dezvolte ºi sã rãmânã competitivã în
lipsa personalului cu abilitãþile nece-
sare gestionãrii cu succes a proiectelor

pe care le desfãºoarã.
Dacã facem însã o analizã mai în profun-
zime a acestui fenomen descoperim cã
ceea ce pare, la prima vedere, benefic
atât pentru clienþii cât ºi pentru furni-
zorii de formare profesionalã, ascunde
de fapt o problemã serioasã care poate
afecta în mod dramatic nu numai succe-
sul iniþiativei de instruire, dar chiar dez-
voltarea viitoare a afacerilor unor com-
panii.

Lipsa unei strategii  în domeniul
Project Management-ului
Cauza problemei care îºi gãseºte orig-
inea în organizaþia clientului este aceea
cã, în cele mai multe cazuri, manage-
mentul are convingerea cã dacã a trimis
la cursul de management de proiect
toate persoanele “identificate“ ca deþi-
nând roluri sau cu implicare în imple-
mentarea proiectelor, atunci au asigurat
implicit ºi succesul proiectelor lor. Lu-
crurile nu stau însã nici pe departe ast-
fel...
De ce? Pentru cã:
1. Modul în care sunt selectate per-
soanele care participã la astfel de sesiu-
ni de instruire în domeniul managemen-
tului de proiect nu este unul corespun-
zãtor. Atunci cand factorii decizionali
din cadrul companiilor desemneazã per-
soane pentru rolul de conducere a
proiectelor lor ºi stabilesc planuri de
dezvoltare personalã, aceºtia trebuie sã
aibã în vedere cã abilitãþile ºi cunoºtin-
þele generale ale candidatului pentru

rolul de manager de proiect trebuie sã
corespundã unui profil managerial ºi nu
unuia tehnic. Acesta înseamnã cã o ast-
fel de persoanã trebuie sã poatã sã
comunice corect ºi eficient, sã planifice,
sã organizeze ºi sã controleze acti-
vitãþile în cadrul echipei, sã negocieze
cu partenerii (interni sau externi), sã
conducã ºi sã motiveze membrii echipe-
lor pe care le coordoneazã. Nu de puþine
ori însã m-am confruntat cu situaþii în
care participanþii la sesiunile de curs pe
care le-am susþinut nu aveau nici mãcar
un nivel minimal al acestor abilitati.
Astfel, cunoºtinþele specifice de manage-
ment de proiect pe care ei urmau sã le
dobândeascã de la sesiunea de curs nu
puteau fi aºezate pe o fundaþie care, cel
puþin teoretic, sã le pemitã punerea în
practicã a acestora ºi, implicit, sã per-
mitã recuperarea investitiei de cãtre
compania care le finanþa cursul. Este
necesar ca în momentul în care astfel de
planuri personale de dezvoltare sunt
definite, managementul organizaþiilor
sã þinã cont atât de abilitãþile native ºi
de profilul psihologic al candidatului,
cât ºi de nivelul experienþei ºi al
pregãtirii persoanelor în cauzã ºi sã
coreleze aceste informaþii cu prioritãþile
direcþiilor de instruire.
2. Managementul trebuie sã înteleagã
faptul cã formarea personalului care
administreazã sau conduce proiectele
companiilor lor nu reprezintã decât un
pas, necesar dar nu ºi suficient, în asigu-
rarea succesului acestor proiecte.’
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Project Management
Training: performanþã 
sau demotivare?

Cãtãlin Tiseac - Director Executiv

MMaannaaggeerriiii  ccoommppaanniiiilloorr  aauu  ccoonnvviinnggeerreeaa  ccãã  ttrriimmiitteerreeaa
ttuuttuurroorr  mmeemmbbrriilloorr  eecchhiippeelloorr  ddee  pprrooiieecctt  llaa  ttrraaiinniinngg  
îînn  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  aassiigguurrãã  iimmpplliicciitt  ººii  ssuucccceessuull
pprrooiieecctteelloorr  lloorr..  LLuuccrruurriillee  nnuu  ssttaauu  îînnssãã  nniiccii  ppee  ddeeppaarrttee
aassttffeell,,  îînn  ccaazzuull  îînn  ccaarree  iinnssttrruuiirreeaa  nnuu  eessttee  îînnssooþþiittãã  
ººii  ddee  iinniiþþiiaattiivvee  ppeennttrruu  ccrreeaarreeaa  uunnuuii  mmeeddiiuu  mmeettooddoollooggiicc
ccaarree  ssãã  ppeerrmmiittãã  aapplliiccaarreeaa  tteeoorriieeii  îînn  pprraaccttiiccãã......
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Ceea ce participanþii dobândesc în urma
unor sesiuni de instruire trebuie sã
poatã fii aplicat în practicã imediat în
cadrul organizaþiei lor. Dacã acest lucru
nu se poate întâmpla, atunci organizaþia
nu va avea nici un beneficiu de pe urma
programului de instruire, iar per-
soanele care au participat la sesiunile de
curs vor fi frustrate ºi demotivate. De ce
însã nu poate fi aplicat în cadrul organi-
zaþiilor ceea ce participanþii dobândesc
la sesiunile de curs?

Motivul principal este faptul cã astfel de
organizaþii nu au implementat în mod
real o metodologie proprie de manage-
ment de proiect, care sã constituie un
cadru procedural în care proiectele pe
care le desfaºoarã sã poatã fi implemen-
tate. De cele mai multe ori nu existã def-
inite ºi documentate procesele ºi proce-
durile de lucru pe care persoanele cu
roluri în conducerea sau administrarea
proiectelor sã le aplice într-un mod efi-
cient pentru a asigura astfel succesul
proiectelor în care sunt implicaþi. De
asemenea rolurile, autoritatea ºi
responsabilitãþile din cadrul organiza-
þiei specifice de proiect nu sunt clar sta-
bilite sau corect corelate. Toate acestea
reprezintã componentele de bazã ale
unei metodologii de management de
proiect, fãrã de care un proiect nu poate
sã funcþioneze.

Project Management Office
Entitatea funcþionalã la nivelul organi-
zaþiei care rãspunde de dezvoltarea ºi
aplicarea unei astfel de metodologii în
toate proiectele organizatiei este
Biroul de Proiecte (Project Office).
Aceastã entitate trebuie însã creatã, la
randul ei, în urma unei de decizii de
management, iar ulterior trebuie per-
manent dezvoltatã pentru a asigura
tranziþia organizaþiei cãtre un nivel
superior al modelului de maturitate în
project management. 

Implementarea unui Project Office la
nivelul organizaþiei reprezintã însã un
proiect complex, care necesitã resurse
cu nivel înalt de cunoºtinþe ºi cu o
bogatã experienþã, resurse care de cele
mai multe ori nu pot fi gãsite în interi-
orul organizaþiei. Astfel de proiecte
sunt în general de duratã ºi au nevoie
de un buget alocat care sã permitã
achiziþionarea unor servicii de consul-
tanþã la un nivel corespunzãtor care sã
determine succesul proiectului. 

Prin implementarea cu succes a
Biroului de Proiecte, organizaþia
obþine un instrument eficient de con-
trol al proiectelor ºi creeazã totodatã
un cadru motivant pentru personalul
care lucreazã în proiecte. Numai în
acest context investiþia în progra-
mul de formare a managerilor de
proiect poate fi recuperatã de cãtre
organizaþii.

Ce trainer alegem: 
teoretician sau practicant?
Am identificat mai sus factorii inefi-
cienþei sesiunilor de instruire care îºi
au originea în organizaþia clientului.
Existã însã ºi factori care þin de organi-
zaþiile care furnizeazã serviciile de
instruire în project management ºi îl
voi menþiona aici  pe cel pe care eu îl
consider ca fiind cel mai important,
datoritã impactului pe care îl produce
organizaþiei client. Este vorba despre
nivelul de pregãtire profesionalã a
trainerilor care sunt responsabili cu
susþinerea acestor sesiuni de instruire.
O sesiune de instruire are ca obiectiv
principal transferul de cunoºtinte ºi de
experienþã de la trainer cãtre partici-
panþii la curs. Acest lucru presupune ca

persoana care predã cursul sã fie un
bun practicant al meseriei de manager
de proiect (sã aibã un bagaj de expe-
rienþã relevant) dar ºi sã aibã abilitãþi
pedagogice. De cele mai multe ori însã
aceastã combinaþie este greu de oferit
de cãtre furnizorii de instruire în
domeniul project management-ului, iar
clienþii “beneficiazã” de un compromis
pentru una sau cealaltã dintre calitãþi.
Cum poate însã clientul sã evite
achizitionarea unui serviciu oferit la
un astfel de standard? Printr-un proces
complet de selecþie a furnizorilor care
sã includã, pe lângã analiza ofertei
financiare ºi evaluarea persoanei care
va sustine sesiunea de curs. CV-ul
trainerului trebuie sã însoþeascã întot-
deauna oferta de servicii de instruire,
iar conþinutul acestui CV trebuie sã
probeze ºi experienþa sa practicã de
manager de proiect. Totodatã, inter-
vievarea persoanelor care sunt pro-
puse pentru susþinerea cursului pre-
cum ºi verificarea referinþelor obþinute
de la clienþii pentru care aceºtia au con-
dus proiecte reprezintã cel mai bun
mod de a evalua atât capabilitãþile de
practician cât ºi pe cele de trainer.

Cu peste 10 ani de experienþã practicã
în managementul proiectelor, în imple-
mentarea structurilor Project Office ºi
dupã instruirea a peste 250 de candi-
daþi, trainerii PMSolutions sunt nu
numai preofesori cu experienþã, dar ºi
practicieni de succes.
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PPMMSSoolluuttiioonnss  ooffeerrãã  sseerrvviicciiii  ddee  
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