managerial tools

Project Management
Training: performanta
sall demotivare?

Nevoia de instruire - o realitate

In ultima perioadi de timp cerintele de
instruire pentru domeniile de nisd au
crescut intr-un mod semnificativ.
Aceasta este situatia si in cazul cererilor
pentru servicii de instruire in manage-
mentul proiectelor. Tot mai multe com-
panii apeleazd la aceste servicii si trimit
un numadr din ce in ce mai mare de anga-
jati la astfel de sesiuni de instruire.
Aceasta se intamplad mai ales in sectorul
de activitati legate de tehnologia infor-
matiei, dar nu numai. Domenii precum
cel al constructiilor vin puternic din
urmd §i creazd oportunitdti pentru
furnizarea serviciilor de instruire a per-
sonalului care detin roluri, mai simple
sau mai complexe, in cadrul proiectelor.
Acest lucru este determinat, probabil, si
de faptul cd aceste de domenii se bucura
de o dezvoltare masivd in Romania, iar
nevoia de personal calificat este pe zi ce
trece mai mare.

Ceea ce se intampld acum pe piata ser-
viciilor de instruire in domeniul man-
agementului proiectelor este, la prima
vedere, benefic. Benefic pentru com-
paniile care furnizeazd pe piata locald
astfel de servicii si care isi pot
imbundtdti astfel cifra de afaceri. Tot
benefic este si faptul cd s-a inteles in
sfarsit de catre factorii de decizie din
companii (si mad refer mai ales la cele
autohtone) cd afacerea lor nu poate sd
se dezvolte si sd rimind competitivd in
lipsa personalului cu abilititile nece-
sare gestiondrii cu succes a proiectelor
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pe care le desfigoara.

Daci facem insd o analizd mai in profun-
zime a acestui fenomen descoperim cd
ceea ce pare, la prima vedere, benefic
atat pentru clientii cat si pentru furni-
zorii de formare profesionald, ascunde
de fapt o problema serioasa care poate
afecta in mod dramatic nu numai succe-
sul initiativei de instruire, dar chiar dez-
voltarea viitoare a afacerilor unor com-
panii.

Lipsa unei strategii in domeniul
Project Management-ului

Cauza problemei care isi gdseste orig-
inea in organizatia clientului este aceea
cd, in cele mai multe cazuri, manage-
mentul are convingerea cd dacd a trimis
la cursul de management de proiect
toate persoanele “identificate“ ca deti-
ndnd roluri sau cu implicare in imple-
mentarea proiectelor, atunci au asigurat
implicit si succesul proiectelor lor. Lu-
crurile nu stau insa nici pe departe ast-
fel...

De ce? Pentru ca:

1.

Atunci cand factorii decizionali
din cadrul companiilor desemneazi per-
soane pentru rolul de conducere a
proiectelor lor si stabilesc planuri de
dezvoltare personald, acestia trebuie sd
aibd in vedere ca abilititile si cunostin-
tele generale ale candidatului pentru
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rolul de manager de proiect trebuie sd
corespundd unui profil managerial i nu
unuia tehnic. Acesta inseamnd ca o ast-
fel de persoand trebuie sd poatd sid
comunice corect si eficient, sd planifice,
sd organizeze si sd controleze acti-
vitdtile in cadrul echipei, sd negocieze
cu partenerii (interni sau externi), sd
conducd si sd motiveze membrii echipe-
lor pe care le coordoneazd. Nu de putine
ori insd m-am confruntat cu situatii in
care participantii la sesiunile de curs pe
care le-am sustinut nu aveau nici macar
un nivel minimal al acestor abilitati.
Astfel, cunostintele specifice de manage-
ment de proiect pe care ei urmau sa le
dobandeascd de la sesiunea de curs nu
puteau fi agezate pe o fundatie care, cel
putin teoretic, sd le pemitd punerea in
practicd a acestora si, implicit, sd per-
mitd recuperarea investitiei de citre
compania care le finanta cursul. Este
necesar ca in momentul in care astfel de
planuri personale de dezvoltare sunt
definite, managementul organizatiilor
sd tind cont atdt de abilitatile native i
de profilul psihologic al candidatului,
cit si de nivelul experientei §i al
pregatirii persoanelor in cauzd i sd
coreleze aceste informatii cu prioritatile
directiilor de instruire.

2.



Ceea ce participantii dobandesc in urma
unor sesiuni de instruire trebuie si
poatd fii aplicat in practica imediat in
cadrul organizatiei lor. Dacd acest lucru
nu se poate intdmpla, atunci organizatia
nu va avea nici un beneficiu de pe urma
programului de instruire, iar per-
soanele care au participat la sesiunile de
curs vor fi frustrate si demotivate. De ce
insd nu poate fi aplicat in cadrul organi-
zatiilor ceea ce participantii dobandesc
la sesiunile de curs?

Motivul principal este faptul cd astfel de
organizatii nu au implementat in mod
real o metodologie proprie de manage-
ment de proiect, care sd constituie un
cadru procedural in care proiectele pe
care le desfasoard sd poatd fi implemen-
tate.

de lucru pe care persoanele cu
roluri in conducerea sau administrarea
proiectelor sd le aplice intr-un mod efi-
cient pentru a asigura astfel succesul
proiectelor in care sunt implicati. De
asemenea

Toate acestea
reprezintd componentele de bazd ale
unei metodologii de management de
proiect, fird de care un proiect nu poate
sd functioneze.

Project Management Office

Entitatea functionald la nivelul organi-
zatiei care raspunde de dezvoltarea si
aplicarea unei astfel de metodologii in
toate proiectele organizatiei este
Biroul de Proiecte (Project Office).
Aceastd entitate trebuie insa creata, la
randul ei, in urma unei de decizii de
management, iar ulterior trebuie per-
manent dezvoltatd pentru a asigura
tranzitia organizatiei catre un nivel
superior al modelului de maturitate in
project management.

Implementarea unui Project Office la
nivelul organizatiei reprezintd insa un
proiect complex, care necesitd resurse
cu nivel inalt de cunostinte si cu o
bogati experientd, resurse care de cele
mai multe ori nu pot fi gisite in interi-
orul organizatiei. Astfel de proiecte
sunt in general de duratd si au nevoie
de un buget alocat care si permitd
achizitionarea unor servicii de consul-
tantd la un nivel corespunzitor care sd
determine succesul proiectului.

Numai in
acest context investitia in progra-
mul de formare a managerilor de
proiect poate fi recuperatd de citre
organizatii.

Ce trainer alegem:
teoretician sau practicant?
Am identificat mai sus factorii inefi-
cientei sesiunilor de instruire care isi
au originea in organizatia clientului.
Existd insa si factori care tin de organi-
zatiile care furnizeazd serviciile de
instruire in project management si il
voi mentiona aici pe cel pe care eu il
consider ca fiind cel mai important,
datoritd impactului pe care il produce
organizatiei client. Este vorba despre
nivelul de pregdtire profesionald a
trainerilor care sunt responsabili cu
sustinerea acestor sesiuni de instruire.
0 sesiune de instruire are ca obiectiv
principal

de la trainer citre partici-
pantii la curs. Acest lucru presupune ca
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persoana care predd cursul si fie un
bun practicant al meseriei de manager
de proiect (sa aibd un bagaj de expe-
rientd relevant) dar si sa aibd abilitati
pedagogice. De cele mai multe ori insd
aceastd combinatie este greu de oferit
de citre furnizorii de instruire in
domeniul project management-ului, iar
clientii “beneficiazd” de un compromis
pentru una sau cealaltd dintre calitati.
Cum poate insd clientul sd evite
achizitionarea unui serviciu oferit la
un astfel de standard? Printr-un proces
complet de selectie a furnizorilor care
sa includd, pe langd analiza ofertei
financiare si evaluarea persoanei care
va sustine sesiunea de curs. CV-ul
trainerului trebuie sd insoteascd intot-
deauna oferta de servicii de instruire,
iar continutul acestui CV trebuie si
probeze si experienta sa practicd de
manager de proiect. Totodatd, inter-
vievarea persoanelor care sunt pro-
puse pentru sustinerea cursului pre-
cum si verificarea referintelor obtinute
de la clientii pentru care acestia au con-
dus proiecte reprezintd cel mai bun
mod de a evalua atat capabilititile de
practician cat si pe cele de trainer.

Cu peste 10 ani de experientd practicd
in managementul proiectelor, in imple-
mentarea structurilor Project Office si
dupd instruirea a peste 250 de candi-
dati, trainerii PMSolutions sunt nu
numai preofesori cu experientd, dar si
practicieni de succes.

PMSolutions oferd servicii de
consultantd pentru afaceri i
management, pentru implementarea
de sisteme si strategii IT, managementul
proiectelor si resurse umane.

www.pm-solutions.ro
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