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Project Manager “de ocazie™

VS.

Project Manager de profesie

Context

Rominia se confruntd cu o piatd aflatd
intr-o continud expansiune economici,
ceea ce a condus, in mod evident, la
aparitia unor oportunititi noi de afaceri
pentru companiile internationale care
isi dezvoltd afaceri locale, dar si pentru
companiile autohtone care au ajuns la
un nivel de maturitate al afacerilor. Fie
cd este vorba despre investitii in dez-
voltdri imobiliare, despre deschiderea
unor centre globale de suport ale unor
companii multinationale, despre inte-
grarea afacerilor a doud companii impli-
cate intr-o tranzactie de fuziune sau
achizitie, sau pur si simplu despre un
proiect IT, toate aceste initiative au un
punct comun: abordarea tipica de
proiect.

Project manager “de ocazie”

versus project manager de profesie
Desi in multe astfel de situatii avem de-a
face cu proiecte foarte complexe,
intelegerea rolului de Project Manager
nu este nicidecum uniformd in peisajul
de afaceri romanesc. Chiar daci, de obi-
cei, putem identifica cel putin la nivel
declarativ un manager de proiect in
toate aceste initiative investitionale,
acesta este deseori intruchipat de un
membru cu abilitdti tehnice al echipei
de proiect, cdruia i-au fost repartizate in
plus si responsabilititi de urmdrire,
control si raportare. O astfel de abor-
dare este in mod evident paguboasi si
poate determina cresterea sanselor de
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esec ale proiectului, deoarece expe-
rienta manageriald, abordarea struc-
turatd si cunoasterea unor metodologii
de management de proiect constituie
principalii factori diferentiatori atunci
cand vorbim despre criteriile de nomi-
nalizare 2 unui manager de proiect.

Chiar dacd lipsa cunostintelor tehnice
ale unui project manager poate fi relativ
usor compensatd prin delegarea respon-
sabilitdtilor tehnice cidtre o altd per-
soand din cadrul echipei de proiect,
rolul de manager si capabilititile de
management ale leaderului echipei de
proiect sunt atribute fundamentale ale
acestuia, care nu pot fi suplinite prin
delegare.

In lipsa unui istoric al culturii manageri-
ale locale si in contextul numarului
redus de manageri (inclusiv de proiec-
te) autohtoni, formati in ultimii 15 ani
in general la scoala multinationalelor,
companiile care demareazd proiecte isi
aleg deseori managerii de proiect din
randul propriilor angajati cu abilitdti
tehnice relevante proiectului pe care il
vor avea de gestionat. Dificultdtile cu
care se confruntd insd acest gen de pro-
ject manageri “de ocazie”, deseori inca-
pabili de a se desprinde de aspectele
tehnice ale proiectului, au dus in
prezent la o tendintd accentuatd de a
apela la firme specializate care isi pot
asuma responsabilitatea conducerii
unor echipe externe de proiect (project
management outsourcing).
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Necesitatea unei abordari
metodologice

Pentru intelegerea rolului unei metodo-
logii de management de proiect, este su-
ficient sd trecem in revistd citeva din
motivele cele mai citate de autori, atun-
ci cand se analizeaza esecul proiectelor:
1. Planificare deficitard

2. Resurse inadecvate

3. Lipsa sustinerii managementului

4. Obiective neclare

5. Comunicare deficitard

6. Definire deficitard a rolurilor si a
responsabilitatilor

7. Conflicte intre membrii echipei de
proiect

8. Schimbari in sfera de cuprindere a
proiectului

9. Ignorarea riscurilor

10. Asteptari nerealiste

0 definitie plasticd a unei metodologii
de project management este urmdtoa-
rea:




Este important de sesizat faptul cd nici
unul dintre aceste motive nu este de
ordin tehnic, ci mai degrabd organiza-
toric si metodologic. Aceste observatii
au stat la baza credrii metodologiilor de
project management moderne.

Componentele unei metodologii stan-
dardizate de management de proiect
sunt:

- - reprezintd justificarea
proiectului;

- - rolurile din cadrul echipei
de proiect, modalitdti de comunicare i
de raportare;

- - descriu livrabilele care
trebuie obtinute, activititile necesare
pentru a crea aceste livrabile, precum si
activitdtile necesare pentru a valida ca-
litatea livrabilelor; identificd resursele
si timpul necesar pentru toate aceste
activitdti (inclusiv controlul de calitate),
precum s§i caracteristicile acestor
resurse; identifici dependentele intre
activititi, precum si dependentele
externe; stabilesc punctele de monito-
rizare si de control al progresului,
momentele de inceput si de sfirsit ale
tuturor activititilor;

- - definirea tole-
rantelor (timp, cost); descrierea procese-
lor; autorizarea pachetelor de lucru; con-
trolul de calitate; managementul pro-
blemelor proiectului; controlul schim-
bdrii; intretinerea registrului de riscuri;
planificarea si replanificarea activita-
tilor; evaluarea la sfarsit de etapa etc.

- - identificarea
si definirea riscurilor, evaluarea proba-
bilitdtii de aparitie si a impactului pro-
babil;
- - identificarea
caracteristicilor produselor sau servici-
ilor si a actiunilor ce trebuie intreprinse
pentru ca acestea sa satisfacd nevoile
clientului si standardele de calitate;

- asigurd urmdrirea si mentinerea

controlului livrabilelor proiectului;
oferd un sistem pentru inregistrarea,
urmadrirea i gestionarea problemelor;
- - evaluarea
impactului pe care o schimbare poten-
tiald il poate produce, importanta, cos-
tul si decizia de implementare a schim-
barii.

Avantajele utilizarii unei metodologii

Abordarea metodologicd a proiectelor

este fundamentald, deoarece metodolo-

gia:

-este construitd pe baza experientelor
anterioare din proiecte;

-ajutd la evitarea repetdrii greselilor
trecutului;

- imbundtiteste performanta, productiv-
itatea si calitatea serviciilor de man-
agement de proiect;

-creste  increderea clientului in
finalizarea cu succes a proiectului;

- poate fi folositd ca avantaj competitiv,
in scopul diferentierii de concurenti;
-ajutd la standardizarea aborddrii
proiectelor si este catalizatorul acu-
muldrii de experientd in cadrul organi-

zatiei.

Cheia succesului:

Project Manager cu experienta

Este evident din cele prezentate mai sus
cd rolul diferentiator, factorul care
poate influenta decisiv sansele de
reusitd ale unui proiect este managerul
acestuia si mdsura in care acesta are
profilul, pregitirea si experienta potri-
vite pentru un astfel de rol. Dar care
sunt atributele care definesc profilul
unui Project Manager?

In primul rand, este fundamental si se
inteleagd faptul cd abilititile pe care tre-
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buie sd le aibd un Project Manager sunt
diferite de cunostintele tehnice nece-
sare proiectului,

Daca ar fi sd ne referim doar la citeva
din zonele in care un Project Manager
trebuie si fie competent, acestea ar fi:

- deoarece aprox. 90 % din timpul unui
Project Manager este dedicat comu-
nicdrii prin intdlniri si sedinte, docu-
mente, exprimarea cerintelor;

- arta comunicdrii vine din experienta si
prin practicd.

- bugetul aprobat trebuie controlat;

- munca depusd trebuie cuantificatd si
platitd corect;

-resursele financiare trebuie planificate;
- responsabilitatea este impdrtitd cu
Directorul Financiar al firmei.

- este 0 abordare metodologicd de pis-
trare si de regdsire a informatiei atunci
cind este nevoie de ea, evitand astfel
timpul si resursele pierdute datoritd lip-
sei informatiei.

- Project Manager-ul trebuie s aibd abi-
litatea si prestanta de a negocia cu
Furnizorii, cu Clientul si cu Propriul
management.

- este abilitatea de a crea o legaturd intre
Project Manager si restul echipei care sd
ii “inspire” pe acestia si sd ii conducd
spre atingerea obiectivelor proiectului.

PMSolutions oferd servicii de
consultantd pentru afaceri i
management, pentru implementarea
de sisteme si strategii IT, managementul
proiectelor si resurse umane.
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