
Context
România se confruntã cu o piaþã aflatã
într-o continuã expansiune economicã,
ceea ce a condus, în mod evident, la
apariþia unor oportunitãþi noi de afaceri
pentru companiile internaþionale care
îºi dezvoltã afaceri locale, dar ºi pentru
companiile autohtone care au ajuns la
un nivel de maturitate al afacerilor. Fie
cã este vorba despre investiþii în dez-
voltãri imobiliare, despre deschiderea
unor centre globale de suport ale unor
companii multinaþionale, despre inte-
grarea afacerilor a douã companii impli-
cate într-o tranzacþie de fuziune sau
achiziþie, sau pur ºi simplu despre un
proiect IT, toate aceste iniþiative au un
punct comun: abordarea tipicã de
proiect.

Project manager “de ocazie’’ 
versus project manager de profesie
Deºi în multe astfel de situaþii avem de-a
face cu proiecte foarte complexe,
înþelegerea rolului de Project Manager
nu este nicidecum uniformã în peisajul
de afaceri românesc. Chiar dacã, de obi-
cei, putem identifica cel puþin la nivel
declarativ un manager de proiect în
toate aceste iniþiative investiþionale,
acesta este deseori întruchipat de un
membru cu abilitãþi tehnice al echipei
de proiect, cãruia i-au fost repartizate în
plus ºi responsabilitãþi de urmãrire,
control ºi raportare. O astfel de abor-
dare este în mod evident pãguboasã ºi
poate determina creºterea ºanselor de

eºec ale proiectului, deoarece expe-
rienþa managerialã, abordarea struc-
turatã ºi cunoaºterea unor metodologii
de management de proiect constituie
principalii factori diferenþiatori atunci
când vorbim despre criteriile de nomi-
nalizare a unui manager de proiect.

Chiar dacã lipsa cunoºtinþelor tehnice
ale unui project manager poate fi relativ
uºor compensatã prin delegarea respon-
sabilitãþilor tehnice cãtre o altã per-
soanã din cadrul echipei de proiect,
rolul de manager ºi capabilitãþile de
management ale leaderului echipei de
proiect sunt atribute fundamentale ale
acestuia, care nu pot fi suplinite prin
delegare.

În lipsa unui istoric al culturii manageri-
ale locale ºi în contextul numãrului
redus de manageri (inclusiv de proiec-
te) autohtoni, formaþi în ultimii 15 ani
în general la ºcoala multinaþionalelor,
companiile care demareazã proiecte îºi
aleg deseori managerii de proiect din
rândul propriilor angajaþi cu abilitãþi
tehnice relevante proiectului pe care îl
vor avea de gestionat. Dificultãþile cu
care se confruntã însã acest gen de pro-
ject manageri “de ocazie”, deseori inca-
pabili de a se desprinde de aspectele
tehnice ale proiectului, au dus în
prezent la o tendinþã accentuatã de a
apela la firme specializate care îºi pot
asuma responsabilitatea conducerii
unor echipe externe de proiect (project
management outsourcing).

Necesitatea unei abordãri
metodologice
Pentru înþelegerea rolului unei metodo-
logii de management de proiect, este su-
ficient sã trecem în revistã câteva din
motivele cele mai citate de autori, atun-
ci când se analizeazã eºecul proiectelor:
1. Planificare deficitarã
2. Resurse inadecvate
3. Lipsa susþinerii managementului
4. Obiective neclare
5. Comunicare deficitarã
6. Definire deficitarã a rolurilor ºi a
responsabilitãþilor
7. Conflicte între membrii echipei de
proiect
8.  Schimbãri în sfera de cuprindere a
proiectului
9. Ignorarea riscurilor
10.  Aºteptãri  nerealiste
O definiþie plasticã a unei metodologii
de project management este urmãtoa-
rea: ““PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt--uull  eessttee  pprree--
ccuumm  CCoodduull  RRuuttiieerr..  TTooaattãã  lluummeeaa  aarr  ppuutteeaa
cciirrccuullaa  ffããrrãã  eell,,  ddaarr  aarr  ffii  oo  aavveennttuurrãã  ssãã
aajjuunnggii  ddee  llaa  ppuunnccttuull  ddee  pplleeccaarree  llaa  cceell  ddee
ddeessttiinnaaþþiiee””..  
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FFaaccttoorriiii  ccaarree  ddeetteerrmmiinnãã  eeººeeccuull  uunnuuii  pprrooiieecctt  ssuunntt  mmaaii
ddeeggrraabbãã  lleeggaaþþii  ddee  aassppeeccttee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt,,  ddeeccââtt  ddee
pprroobblleemmee  tteehhnniiccee..  AAbbiilliittããþþiillee  mmaannaaggeerriiaallee  ssuunntt  aassttffeell
ddeecciissiivvee,,  iiaarr  aalleeggeerreeaa  mmaannaaggeerr--uulluuii  ddee  pprrooiieecctt  ppooaattee
ddeevveennii  ffaaccttoorruull  ddeetteerrmmiinnaanntt  aall  rreeuuººiitteeii  uunnuuii  pprrooiieecctt..
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Este important de sesizat faptul cã nici
unul dintre aceste motive nu este de
ordin tehnic, ci mai degrabã organiza-
toric ºi metodologic. Aceste observaþii
au stat la baza creãrii metodologiilor de
project management moderne.  

Componentele unei metodologii stan-
dardizate de management de proiect
sunt:

- BBuussiinneessss  CCaassee - reprezintã justificarea
proiectului;
- OOrrggaanniizzaarree - rolurile din cadrul echipei
de proiect, modalitãþi de comunicare ºi
de raportare;
- PPllaannuurrii - descriu livrabilele care 
trebuie obþinute, activitãþile necesare
pentru a crea aceste livrabile, precum ºi
activitãþile necesare pentru a valida ca-
litatea livrabilelor; identificã resursele
ºi timpul necesar pentru toate aceste
activitãþi (inclusiv controlul de calitate),
precum ºi caracteristicile acestor
resurse; identificã dependenþele între
activitãþi, precum ºi dependenþele
externe;  stabilesc punctele de monito-
rizare ºi de control al progresului,
momentele de început ºi de sfârºit ale
tuturor activitãþilor;
- MMiijjllooaaccee  ddee  ccoonnttrrooll - definirea tole-
ranþelor (timp, cost); descrierea procese-
lor; autorizarea pachetelor de lucru; con-
trolul de calitate; managementul pro-
blemelor proiectului; controlul schim-
bãrii; întreþinerea registrului de riscuri;
planificarea ºi replanificarea activitã-
þilor; evaluarea la sfârºit de etapã etc.
- MMaannaaggeemmeennttuull  rriissccuulluuii - identificarea
ºi definirea riscurilor, evaluarea proba-
bilitãþii de apariþie ºi a impactului pro-
babil;
- MMaannaaggeemmeennttuull  ccaalliittããþþiiii - identificarea
caracteristicilor produselor sau servici-
ilor ºi a acþiunilor ce trebuie întreprinse
pentru ca acestea sã satisfacã nevoile
clientului ºi standardele de calitate;
- MMaannaaggeemmeennttuull  ccoonnffiigguurraaþþiieeii  pprrooiieeccttuu--
lluuii - asigurã urmãrirea ºi menþinerea
controlului livrabilelor proiectului;
oferã un sistem pentru înregistrarea,
urmãrirea ºi gestionarea problemelor;
- MMaannaaggeemmeennttuull  sscchhiimmbbããrriiii  - evaluarea
impactului pe care o schimbare poten-
þialã îl poate produce, importanþa, cos-
tul ºi decizia de implementare a schim-
bãrii.

Avantajele utilizãrii unei metodologii
Abordarea metodologicã a proiectelor
este fundamentalã, deoarece metodolo-
gia:
- este construitã pe baza experienþelor

anterioare din proiecte;
- ajutã la evitarea repetãrii greºelilor

trecutului;
- îmbunãtãþeºte performanþa, productiv-

itatea ºi calitatea serviciilor de man-
agement de proiect;

- creºte încrederea clientului în
finalizarea cu succes a proiectului;

- poate fi folositã ca avantaj competitiv,
în scopul diferenþierii de concurenþã;

- ajutã la standardizarea abordãrii
proiectelor ºi este catalizatorul acu-
mulãrii de experienþã în cadrul organi-
zaþiei.

Cheia succesului: 
Project Manager cu experienþã
Este evident din cele prezentate mai sus
cã rolul diferenþiator, factorul care
poate inf luenþa decisiv ºansele de
reuºitã ale unui proiect este managerul
acestuia ºi mãsura în care acesta are
profilul, pregãtirea ºi experienþa potri-
vite pentru un astfel de rol. Dar care
sunt atributele care definesc profilul
unui Project Manager?

În primul rând, este fundamental sã se
înþeleagã faptul cã abilitãþile pe care tre-

buie sã le aibã un Project Manager sunt
diferite de cunoºtinþele tehnice nece-
sare proiectului, iiaarr  aacceessttee  aabbiilliittããþþii  ssee
ddoobbâânnddeesscc  pprriinn  ccããrrþþii  ººii  ssttuuddiiuu  ((îînn  mmiiccãã
mmããssuurrãã)),,  eexxppeerriieennþþãã,,  iimmiittaarree  ººii  ttaalleenntt  ......
Dacã ar fi sã ne referim doar la câteva
din zonele în care un Project Manager
trebuie sã fie competent, acestea ar fi:

11..  CCoommuunniiccaarree::  
- deoarece aprox. 90 % din timpul unui
Project Manager este dedicat comu-
nicãrii prin întâlniri ºi ºedinþe, docu-
mente, exprimarea cerinþelor;
- arta comunicãrii vine din experienþã ºi
prin practicã.

22..  MMaannaaggeemmeenntt  ffiinnaanncciiaarr  ((bbuuggeett))
- bugetul aprobat trebuie controlat;
- munca depusã trebuie cuantificatã ºi
plãtitã corect;
- resursele financiare trebuie planificate;
- responsabilitatea este împãrþitã cu
Directorul Financiar al firmei.

33..  OOrrggaanniizzaarreeaa  pprrooiieeccttuulluuii
- este o abordare metodologicã de pãs-
trare ºi de regãsire a informaþiei atunci
când este nevoie de ea, evitând astfel
timpul ºi resursele pierdute datoritã lip-
sei informaþiei.

44..  AAbbiilliittããþþii  ddee  nneeggoocciieerree
- Project Manager-ul trebuie sã aibã abi-
litatea ºi prestanþa de a negocia cu
Furnizorii, cu Clientul ºi cu Propriul
management.

55..  CCoonndduucceerreeaa  eecchhiippeeii  ((lleeaaddeerrsshhiipp))
- este abilitatea de a crea o legãturã între
Project Manager ºi restul echipei care sã
îi “inspire” pe aceºtia ºi sã îi conducã
spre atingerea obiectivelor proiectului.
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PPMMSSoolluuttiioonnss  ooffeerrãã  sseerrvviicciiii  ddee  
ccoonnssuullttaannþþãã  ppeennttrruu  aaffaacceerrii  ººii  
mmaannaaggeemmeenntt,,  ppeennttrruu  iimmpplleemmeennttaarreeaa  
ddee  ssiisstteemmee  ººii  ssttrraatteeggiiii  IITT,,  mmaannaaggeemmeennttuull
pprrooiieecctteelloorr  ººii  rreessuurrssee  uummaannee..

wwwwww..ppmm--ssoolluuttiioonnss..rroo
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