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Consultanta la superlativ

PMSolutions —
bilant la 5 ani

La 5 ani defla fnfiinsare, PMSolutions s-a ifmpussinspeiscjul local ol firmelor
de consultafa printr-o abordare deschisisidifeetal ovand o orientare
fundomen@horientatd cditre client si ctrespiOMOVaREGintereselor acestuic.
n acesimOmMent aniversar, echipa PMSqutionS:frece i revist principalele
reali@ companiei si puncteazd succeSeIENEARENFAUmarcat evolufia.

Inceputul si socul realitatii

In iunie 2003 puneam bazele firmei
PMSolutions si ne propuneam si
aducem un “vant al schimbarii” in
peisajul consultantei IT roménesti. Am
coborét astfel brusc din “stratosfera”
unei companii multinationale - impli-
catd in proiecte IT cu bugete de zeci de
milioane de dolari, unde procedurile in-
dicau pand si modul in care trebuie im-
pachetatd o ofertd pentru un client si
unde manualul care descria modul in
care se conduce un proiect IT numaira
sute de pagini - in realitatea dezolantd a
unei piete extinse in care clientii gdn-
deau numai in termeni de licente si cal-
culatoare, ignorind total procesul de
implementare care trebuie si trans-
forme tehnologia bruta in valoare adau-
gatd pentru o organizatie.

Misiunea

Dupa socul realitdtii a urmat insa
dezmeticirea si, pentru ci orice proiect
(mai ales unul antreprenorial) are
nevoie de un plan pentru a reusi, am
planificat o strategie de abordare a pietei
cu doud componente majore: un porto-
foliu de servicii dezvoltat in jurul nece-
sitdtii unei aborddri structurate a mana-
gementului de proiect, dar si o strategie
de educare a pietei in ceea ce priveste
modalitatea de demarare controlati si
documentati a unui proiect, plecdnd de
la beneficiile finale asupra organizatiei
si nu de la tehnologie ca scop in sine.

Educare si Implicare
Privind retrospectiv, pot si spun ci

am investit mult in activititile de pro-
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movare a meseriei de consultant IT si in
educarea pietei (in egald mdasura a
clientilor si a furnizorilor) cu privire la
valoarea addugata pe care un consultant
cu eticd si experientd o poate aduce atit
in etapa de pregatire a unui proiect, cat
si in cea de implementare. Aceste efor-
turi au dat roade si multi dintre clientii
nostri ne-au cunoscut si ne-au apreciat
in acest context. imi face plicere si
punctez citeva astfel de activitati:

1. Parteneriatul strategic cu adminis-
tratia publicd locald, concretizat prin
proiecte derulate impreund cu ANIAP
(Asociatia Nationali a Informaticienilor
din Administratia Publici), dintre care
trebuie si evidentiez proiectul de rea-
lizare a unei “Metodologii pentru ma-
nagementul proiectelor IT derulate in
administratia publicd” — proiect finantat
prin USAID in anul 2004. Incepind cu
anul 2004 am derulat mai multe sesiuni
de instruire in managementul pro-
iectelor pentru administratia publicd lo-
cald si centrald si am fost o prezentd
constantd in cadrul conferintelor anuale
ANIAP. Aceastd implicare permanentd
ne-a adus in anul 2005 premiul pentru
“Partenerul Anului” din partea ANIAP
—fiind pana azi singura firma de consul-
tantd care a primit acest titlu in istoria
ANIAP.

2. Implicarea in activititile profe-
sionale ale comunititii de project ma-
nagement din Roménia, atit prin parti-
ciparea la conferintele nationale in
domeniu cét si prin initiative edu-
cationale (PMSolutions sustine progra-
mul de Master in Project Management
al Facultdtii de Cibernetici din cadrul
ASE Bucuresti prin cursul PRINCE II).

3. Implicarea activd in activititile
AMCOR (Asociatia Firmelor de Consul-
tantd din Roméania) — asociatd FEACO
(Federatia Europeani a Firmelor de
Consultantid). Reprezentantul PMSolu-
tions este membru al Comisiei de At-
estare Nationali si, in aceastd calitate, a
ajutat activ la redefinirea procesului de
atestare a firmelor de consultanti care
sunt membre AMCOR.

4. Opinia Consultantului — incepidnd
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cu anul 2007 am demarat impreuni cu
Market Watch o rubrici permanentd
intitulatd “Opinia Consultantului”, in
cadrul cdreia am abordat atit aspecte
tipice ale profesiei de consultant IT, cit
si aspecte generale ale realititii pietei de
consultantd IT din Roménia.

Etica si Calitate

Pentru PMSolutions etica
inseamnd si dai clientului cele mai
bune sfaturi si sd pui interesul sdu mai
presus de profitul tiu, si eviti conflic-
tul de interese, sd nu accepti comi-
sioane, si respecti clauzele de confi-
dentialitate, sd nu profiti de ignoranta
clientului tdu si, nu in ultimul rind, sd
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Pentru certificarea calititii servici-
ilor companiei am demarat in anul 2006
un proiect de implementare a unui sis-
tem de calitate conform ISO9001. Dupa
aproape 2 ani de implementare profe-
sionald si de aplicare a unui set complex
de proceduri specifice activititilor de
consultantd, am obtinut in anul 2008,
din partea TUV Cert, certificarea con-
formititii sistemului calitdtii cu standar-
dul ISO9001

Oferta de Solutii
si Proiecte de Referinta

Cateva dintre proiectele care de-
finesc capabilititile firmei si portofoliul
de clienti sunt prezentate in continuare:

Project Management-ul a devenit in lvmea [T-ulvi din Romania mai mult un
exercifiv de imagine si mai putin un efort real de a schimba ceva in modul
in care sunt gandite, conduse si controlate proiectele. Incercam ca prin
proiectele pe care le implementam sd demonstrim valoarea reold adusd
clientilor de abordarea structurata si experienta echipei.

nu faci promisiuni fard acoperire si sd
nu creezi asteptdri false.

Am adoptat acest cod de conduitd
incd de la infiintarea companiei si, dupa
5 ani, putem fi mandri cu faptul ci nu
am ficut compromisuri morale — iar
acest aspect este unul care ne diferenti-
azd in mod fundamental de multi dintre
competitorii nostri.

proiect

beneficii

echipa

Diana Popescu — Quality Manager

1. Project Management pentru im-
plementarea unor proiecte IT

Intre anii 2003 si 2005 am realizat
management-ul proiectelor derulate de
grupul S&T pentru implementarea sis-
temelor MIS (Management Information
System) si GIS (Geographical Informa-
tion System) pentru Transelectrica,
proiecte finantate prin programul
PHARE cu 2,5 mil. Euro.

Un alt proiect de referintd este cel
derulat impreund cu Intergraph Com-
puter Services intre iulie 2005 si decem-
brie 2007, in care PMSolutions a
furnizat serviciile de project & quality
management pentru realizarea unui Sis-
tem Informatic Integrat de Gestiune a
Datelor Geospatiale in cadrul Primariei
Municipiului Brasov. Cu un buget de
1,5 mil. Euro, proiectul a realizat inte-
grarea totald a sute de procese de lucru
din cadrul Primairiei, automatizand ac-
tivitdtile si eficientizdnd schimbul de in-
formatii intre departamente.
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Experienta implementirii sistemelor
informatice in cadrul administratiei
publice locale ne-a adus implicarea in
postura de Project Manager in proiectul
de implementare a unei solutii software
pentru managementul activitdtilor fi-
nanciar-contabile, al resurselor umane
si salarizdrii precum si al programului de
investitii in cadrul Consiliului Judetean
Constanta, proiect finalizat in luna mai
2008.

Experienta de implementare a unor
sisteme IT operationale pentru Transgaz
a fost argumentul hotdritor pentru
alegerea PMSolutions ca furnizor al ser-
viciilor de Project Management pentru
implementarea unui instrument soft-
ware de “Analytical Risk Management”
pentru Romgaz, intr-un proiect derulat
de SAS Institute in anul 2006.

ANOFM pentru pregitirea Documen-
tatiei de Licitatie necesard pentru de-
mararea procesului de achizitie.

La sféarsitul anului 2007 am finalizat
Studiul de Fezabilitate pentru realizarea
Sistemului Informatic Integrat al Prima-

unor proiecte IT, dezvoltarea unor
politici de externalizare si stabilirea de
SLA, precum si dezvoltarea unor politici
de securitate a sistemelor informatice.
Printre clientii care au beneficiat de
aceste servicii putem mentiona ANIAP,

Factorii care determind esecul unui proiect sunt mai degrabd legafi de aspecte
de management, decdt de probleme tehnice. Abilitatile manageriale
sunt astfel decisive, iar alegerea manager-ulvi de proiect poate deveni
factorul determinant af reusitei unui proiect

riei Alba Iulia, iar in anul 2008 am de-
marat impreund cu Primdria Munici-
piului Bucuresti Studiul de Fezabilitate
pentru realizarea Bazei de Date Fiscale
la nivelul Municipiului Bucuresti.

Cea mai importantd sarcind a managerilor este aceea de a elimina
activitdtile care nu produc valoare addugata si nu de a utiliza tehnologia

pentru a le automatiza,

2. Consultanti pentru definirea unor
proiecte IT

Un proiect de referintd prin anver-
gura investitiei rezultate a fost Studiul
de Fezabilitate pentru Sistemul Integrat
de Securizare a Frontierei de Stat a
Roméniei, pentru care PMSolutions a
contribuit la definirea subsistemului IT,
intr-un proiect de consultantd derulat
de BearingPoint GmbH.

Serviciile PMSolutions au fost con-
tractate de ANOFM in anul 2006 pen-
tru realizarea unei Analize a Sistemului
Informatic actual si a Oportunitatii Ex-
ternalizdrii Serviciilor Informatice.
Analiza a inclus atit identificarea pro-
blemelor existente, cét si proiectarea
componentelor viitorului sistem infor-
matic. De asemenea, a fost realizatd o
analizd complexd cost-beneficiu care a
luat in considerare atét recuperarea in-
vestitiei financiare, cit si aspecte de
oportunitate, risc si calitate. Dupd apro-
barea Strategiei de Externalizare de
citre Consiliul de Administratie al
ANOFM, PMSolutions a colaborat cu

H

Folosind experienta de definire a
proiectelor IT si de redactare a unor
Cereri de Finantare din fonduri asociate
instrumentelor de finantare europene,
PMSolutions este implicatd in mai multe
proiecte de realizare a unor Cereri de Fi-
nantare din Fonduri Structurale. Un prim
astfel de proiect strategic la nivel national
a fost deja selectat in cadrul POS DRU si
va demara in urmitoarea perioadd de

BCR Asigurdri, Primdria Sectorului 2
sau APIA.

4. Project Management pentru
proiecte strategice de investitii

Unul din cele mai importante
proiecte strategice derulate de PMSolu-
tions si care a dus la dezvoltarea unei
noi game de servicii in cadrul firmei a
fost programul de investitii al companiei
ORACLE in Roménia. La sfarsitul anu-
lui 2003, ORACLE a apelat la serviciile
de Project Management ale PMSolu-
tions pentru coordonarea programului
de realizare a unor centre globale de su-
port in Roménia. Dupi finalizarea cu
succes a primelor proiecte in anul 2004,
programul de investitii Oracle in Roma-
nia a fost extins iar Project Manager-ul
PMSolutions a coordonat acest program
péni in anul 2006.

Acest proiect strategic a deschis
calea unui intreg portofoliu de proiecte
de coordonare a unor investitii pentru

Managerii companiilor au convingerea ca trimiterea tuturor membrilor
echipelor de proiect lo training in project management asigurd implicit si
succesul proiectelor lor. Lucrurile nu stau insd nici pe departe astfel, in cazul
in care instruirea nu este isofitd si de inifiative pentru crearea unui mediy
metodologic care sa permitd aplicarea teoriei in practicd.

timp, consultantul PMSolutions fiind
nominalizat ca Project Manager.

3. Alte servicii de consultanti IT
Alte proiecte de consultantd IT deru-
late in ultimii ani au inclus auditarea

clienti cum ar fi: ProCredit Bank, ABN
AMRO Bank, BANCPOST, S&T Roma-
nia, Wizrom, ZAPP Telemobil, Sanofi
Aventis, Johnson & Johnson (proiecte in
Bucuresti, Zagreb si Belgrad), Unilever,
IPSOS Interactive Services, UPC etc.
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5. Activititi de Training

Portofoliul de cursuri reunit sub ti-
tulatura PMSolutions Academy cu-
prinde atét cursuri tipice de project
management destinate diferitelor
niveluri de experientd (Basics, Practi-
tioner si Complex Projects), cét si cur-
suri de certificare profesionald (IPMA,
Ministerul Muncii) si cursuri adia-
cente: Business Case, Quality Manage-
ment, Risk Management. Cu peste 400
de participanti la cursurile PMSolu-
tions si cu o ratd de apreciere de peste
95%, sesiunile de instruire au atras
clienti precum: Astral Telecom, UPC,
ANIAP, Interbrew, CrisTim, Mi-

loana Hristea — Training Manager

AN

nisterul Finantelor, Interact, Coca
Cola HBC, UTI Grup, Dorsum Soft-
ware, Industrial Software etc.

Planuri de viitor

Dorim ca in urmitoarea perioadd
de timp sd consoliddm experienta pe
care am acumulat-o si sd dezvoltim
capacitatea de furnizare a serviciilor
de consultantd, pidstrdnd insd nivelul
calitativ cu care ne-am obisnuit
clientii, astfel incat si putem benefi-
cia de cresterea pietei de consultanti
IT la a cdrei formare si dezvoltare am
contribuit si noi.

Multumim clientilor nostri pentru
increderea acordatd in acesti 5 ani si
promitem sd pastram si in continuare
aceeasi deschidere si fermitate in
abordare cu care i-am obisnuit. De
asemenea, promitem si riméinem la
fel de vizibili si sd ne implicim in
continuare in activitdtile de pro-
movare a profesiei de consultant. Iar
daci doriti sd intrati in dialog cu noi,
o puteti face inclusiv prin intermediul
rubricii permanente “Opinia Consul-
tantului”, in fiecare numir Market
Watch.

B EcHIPA PMSoLUTIONS

PMSolutions oferd servicii de
consultantd pentru afaceri si
management, peniru implementarea
de sisteme si strategii IT, managementul
proiectelor si resurse umane.

www.pm-solutions.ro

prsolutions

Business, Technology & Management Consulting

Indiferent de industrie, evolutia companiilor modeme are lo baza “schimbarea”.
Schimbarea este cea care duce lo lansarea de noi strategii, de noi produse, ln reorga-
nizare si eficientizare, ior abilitatea de gestionare a schimbdrii este un factor esential
pentru succesul acestor inifiative. “Schimbarea” este caracteristica esenfiald a unui
proiect, iar management-ul proiectelor capdta in acest context valenfe deosebite.
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