PMSolutions - de 5 ani consultanta de calitate

£ - Sa vorbim despre inceputuri
==

Decizia de a crea firma PMSolutions in 2003 a fost o decizie
rapida si curajoasa, pe care nu am regretat-o niciodata de
atunci. Si, pentru ca ambii parteneri se specializasera in
Project Management, iar project managementul era acum cinci
ani ceva inca exotic in limbajul multor firme autohtone din
industria IT, am decis sa ne orientam aria de servicii in jurul a
ceea ce noi percepeam ca fiind valoarea adaugata, care poate
transforma un proiect esuat intr-unul de succes. Si, dupa 5 ani,
chiar daca nu a fost usor, putem spune ca am ramas fideli ideii
de firma independenta de consultanta. Intr-o piata insuficient
de matura acum cinci ani si dominata de achizitii de produse,
sarcina de a promova servicii de consultanta independent de
vreun produs nu era una usoara. Astfel, fara sa ne dorim
neaparat, ne-am transformat in ,,propovaduitori“ ai necesitatii
unor servicii de consultanta de calitate care sa insoteasca atat
etapa de concepere a unui proiect, cat si pe cea de
implementare. lar reactiile pe care prezentarile noastre la
diferite conferinte le generau ne-au dat incredere ca demersul
nostru este unul corect si ca poate, astfel, ajutam la
schimbarea perceptiei clientilor asupra ideii de proiect.

Care sunt valorile de baza ale PMSolutions?

Inca de la inceputul activitatii noastre, ne-am lovit de
»tentatiile“ care, din pacate, definesc modul de ,,a face bu-
siness“ al multor firme locale ,,de consultanta“. $i ne-am
propus sa fim altfel, iar drumul ales nu a fost si nu este nici

dircctor general PMSolutions  acum usor. Intre profit si interese am ales Etica. O valoare rara

dircetor exceutiv PAlsalutions si greu de sustinut n peisajul consultantei autohtone. Pentru
noi, etica inseamna sa dai clientului cele mai bune sfaturi si sa pui interesul sdu mai presus de profitul tau, sa eviti
conflictul de interese, sa nu accepti comisioane, sa respecti clauzele de confidentialitate, sa nu profiti de ignoranta
clientului tau si, nu in ultimul rand, sa nu faci promisiuni fara acoperire si sa nu creezi asteptari false. Credem ca ne-
am achitat cu success de misiunea pe care ne-am asumat-o acum cinci ani, iar recomandarile clientilor nostri sunt cea
mai buna carte de vizita a noastra.

Colaborarea cu asociatiile profesionale din Romania

Printre colaborarile pe care PMSolutions le desfasoara cu asociatiile profesionale din Roméania se numara implicarea in
activitatile Asociatiei Firmelor de Consultanta din Romania (AMCOR), unde detinem un rol in Comisia de Atestare
Nationala a firmelor de consultanta, precum si parteneriatul cu Asociatia Romana de Project Management, impreuna
cu care desfasuram activitati de promovare a profesiei de manager de proiect. In anul 2004, PMSolutions a demarat
colaborarea cu ANIAP (Asociatia Nationala a Informaticienilor din Administratia Publica), care s-a concretizat in anii
care au urmat intr-un adevarat parteneriat pentru promovarea informatizarii eficiente a administratiei publice locale.

imbunatatirea calitatii serviciilor reprezinta intotdeauna o prioritate pentru noi

PMSolutions a obtinut in luna martie a acestui an certificarea de catre TUV Cert a Sistemului de Management al
Calitatii, conform 1SO 9001/ 2000. Aceasta realizare demonstreaza dorinta noastra de a imbunatati continuu
standardul serviciilor oferite, bazat pe profesionalism, perseverenta, flexibilitate si etica. Certificarea ISO atesta
implicarea si seriozitatea consultantilor, dar si dorinta de a furniza in permanenta servicii de calitate pentru clientii
nostri. Totodata, demonstreaza in mod formal faptul ca suntem pregatiti pentru mediul concurential international
format odata cu integrarea Romaniei in Uniunea Europeana, certificarea sistemului calitatii fiind acum o necesitate
pentru dezvoltarea companiei si a serviciilor sale atat in contextul pietei locale, cat si in al celei internationale.

Care sunt serviciile si clientii de referinta ai PMSolutions?

in cei cinci ani de activitate am realizat multe si ne-am implicat in proiecte foarte diferite, atat ca industrie, cat si ca
gama de servicii. Ne-am asumat rolul de project manager pentru proiecte complexe, care au vizat implementarea de
sisteme informatice. Aceste proiecte au fost derulate impreuna cu companii precum S&T, Intergraph Computer



Services sau SAS Institute pentru clienti din sectorul national de utilitati (Transgaz, Romgaz si Transelectrica) sau din
administratia publica (Primaria Municipiului Brasov sau Consiliul Judetean Constanta). De asemenea, am furnizat
servicii de consultanta pentru definirea sau pentru analiza de fezabilitate a unor proiecte ce au vizat implementarea
unor sisteme informatice sau externalizarea serviciilor IT pentru clienti precum Ministerul Administratiei si Internelor,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Primaria Alba lulia si Primaria Municipiului Bucuresti.

Project Management pentru proiecte de investitii

Unul dintre cele mai importante proiecte strategice derulate de PMSolutions si care a dus la dezvoltarea unei noi
game de servicii in cadrul firmei a fost programul de investitii al companiei Oracle in Romania. La sfarsitul anului
2003, Oracle a apelat la serviciile de project management ale PMSolutions pentru coordonarea proiectului de realizare
a unor centre globale de suport in Romania. Pe baza experientei acumulate in cadrul programului de investitii Oracle,
unde timp de 3 ani a trebuit sa rezolvam problema spatiului de lucru pentru o echipa care a crescut in permanenta, si
sesizand o cerere semnificativa de servicii de coordonare a proiectelor de relocare pentru firme care isi mutau sediul
in noile cladiri de birouri, am infiintat un departament separat de Project Management pentru Proiecte de Investitii.
Tn ultimii trei ani am finalizat cu succes proiecte de referinta, reusind o crestere anuala a acestei directii de business
cu peste 50%. Am adaugat in ,Cartea de Onoare* a firmei clienti si proiecte de renume, care au vizat amenajarea
sediilor si relocarea personalului pentru companii precum Oracle, ProCredit Bank, S&T Romania, Zapp Telemobil,
Sanofi Aventis, Johnson & Johnson, Wizrom, ABN Amro Bank si Unilever. in prezent avem in defasurare proiecte
similare pentru UPC, IPSOS Interactive Services, Bancpost, DHL, precum si doua proiecte internationale desfasurate in
Serbia si Croatia pentru clientul nostru Johnson & Johnson.

Training si implementare Project Management Office

Plecand de la inceput de la ideea ca dorim sa le transmitem celor care vor sa invete de la noi nu numai aspectele
teoretice ale meseriei de project manager, dar mai ales aspectele practice care definesc modul in care un project
manager trebuie sa abordeze dificultatile inerente unui proiect real, am creat un portofoliu de cursuri axat pe ceea ce
stim cel mai bine sa facem: Project Management. Diferentiatorul cursurilor noastre este asadar puternica amprenta a
experientei personale a trainer-ului, care nu este numai un profesor, ci, inainte de toate, este un practician. Prin
parteneriatul pe care l-am realizat cu Asociatia ,,Project Management Romania“ am realizat certificarea cursului
nostru, care le permite acum cursantilor inscrierea la examenul de obtinere a unei certificari profesionale
international valabile. Succesul activitatilor de instruire s-a tradus intr-o crestere continua a acestor activitati, care
au ajuns in anul 2007 la o pondere de aproape 20% din cifra noastra de afaceri.

Un cuvant de incheiere

Cu ocazia implinirii a 5 ani de activitate, dorim sa& multumim tuturor clientilor nostri pentru increderea acordata si sa
le garantam ca vom pastra si in continuare standardele de calitate cu care i-am obisnuit.

FMSolutions ofera servicii de
consultanta pentru afaceri si
management, pentru implementarea de
sisteme si strategii IT, managementul
proiectelor si resurse umane.
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