
PMSolutions – de 5 ani consultanta de calitate  
 

 Să vorbim despre începuturi 

 
Decizia de a crea firma PMSolutions în 2003 a fost o decizie 
rapidã şi curajoasã, pe care nu am regretat-o niciodatã de 
atunci. Şi, pentru cã ambii parteneri se specializaseră în 
Project Management, iar project managementul era acum cinci 
ani ceva încã exotic în limbajul multor firme autohtone din 
industria IT, am decis sã ne orientãm aria de servicii în jurul a 
ceea ce noi percepeam ca fiind valoarea adãugatã, care poate 
transforma un proiect eşuat într-unul de succes. Şi, după 5 ani, 
chiar dacă nu a fost uşor, putem spune că am rãmas fideli ideii 
de firmã independentă de consultanţã. Într-o piaţã insuficient 
de maturã acum cinci ani şi dominatã de achiziţii de produse, 
sarcina de a promova servicii de consultanţã independent de 
vreun produs nu era una uşoarã. Astfel, fãrã sã ne dorim 
neapãrat, ne-am transformat în „propovãduitori“ ai necesitãţii 
unor servicii de consultanţã de calitate care sã însoţeascã atât 
etapa de concepere a unui proiect, cât şi pe cea de 
implementare. Iar reacţiile pe care prezentãrile noastre la 
diferite conferinţe le generau ne-au dat încredere cã demersul 
nostru este unul corect şi cã poate, astfel, ajutãm la 
schimbarea percepţiei clienţilor asupra ideii de proiect. 

 
Care sunt valorile de bază ale PMSolutions? 

Încã de la începutul activitãţii noastre, ne-am lovit de 
„tentaţiile“ care, din pãcate, definesc modul de „a face bu-
siness“ al multor firme locale „de consultanţã“. Şi ne-am 
propus sã fim altfel, iar drumul ales nu a fost şi nu este nici 
acum uşor. Între profit şi interese am ales Etica. O valoare rarã 
şi greu de susţinut în peisajul consultanţei autohtone. Pentru 

noi, etica înseamnã sã dai clientului cele mai bune sfaturi şi sã pui interesul sãu mai presus de profitul tãu, sã eviţi 
conflictul de interese, sã nu accepţi comisioane, sã respecţi clauzele de confidenţialitate, sã nu profiţi de ignoranţa 
clientului tãu şi, nu în ultimul rând, sã nu faci promisiuni fãrã acoperire şi sã nu creezi aşteptãri false. Credem cã ne-
am achitat cu success de misiunea pe care ne-am asumat-o acum cinci ani, iar recomandãrile clienţilor noştri sunt cea 
mai bunã carte de vizitã a noastrã. 

 
Colaborarea cu asociaţiile profesionale din România 

Printre colaborările pe care PMSolutions le desfăşoară cu asociaţiile profesionale din România se numără implicarea în 
activităţile Asociaţiei Firmelor de Consultanţă din România (AMCOR), unde deţinem un rol în Comisia de Atestare 
Naţională a firmelor de consultanţă, precum şi parteneriatul cu Asociaţia Română de Project Management, împreună 
cu care desfăşurăm activităţi de promovare a profesiei de manager de proiect. În anul 2004, PMSolutions a demarat 
colaborarea cu ANIAP (Asociaţia Naţionalã a Informaticienilor din Administraţia Publicã), care s-a concretizat în anii 
care au urmat într-un adevãrat parteneriat pentru promovarea informatizãrii eficiente a administraţiei publice locale. 

 
Îmbunătăţirea calităţii serviciilor reprezintă întotdeauna o prioritate pentru noi 

PMSolutions a obţinut în luna martie a acestui an certificarea de către TÜV Cert a Sistemului de Management al 
Calităţii, conform ISO 9001/ 2000. Aceasta realizare demonstrează dorinţa noastră de a îmbunătăţi continuu 
standardul serviciilor oferite, bazat pe profesionalism, perseverenţă, flexibilitate şi etică. Certificarea ISO atestă 
implicarea şi seriozitatea consultanţilor, dar şi dorinţa de a furniza în permanenţă servicii de calitate pentru clienţii 
noştri. Totodată, demonstrează în mod formal faptul că suntem pregătiţi pentru mediul concurenţial internaţional 
format odată cu integrarea României în Uniunea Europeană, certificarea sistemului calităţii fiind acum o necesitate 
pentru dezvoltarea companiei şi a serviciilor sale atât în contextul pieţei locale, cât şi în al celei internaţionale. 

 
Care sunt serviciile şi clienţii de referinţă ai PMSolutions? 

În cei cinci ani de activitate am realizat multe şi ne-am implicat în proiecte foarte diferite, atât ca industrie, cât şi ca 
gamã de servicii. Ne-am asumat rolul de project manager pentru proiecte complexe, care au vizat implementarea de 
sisteme informatice. Aceste proiecte au fost derulate împreună cu companii precum S&T, Intergraph Computer 



Services sau SAS Institute pentru clienţi din sectorul naţional de utilităţi (Transgaz, Romgaz şi Transelectrica) sau din 
administraţia publică (Primăria Municipiului Braşov sau Consiliul Judeţean Constanţa). De asemenea, am furnizat 
servicii de consultanţă pentru definirea sau pentru analiza de fezabilitate a unor proiecte ce au vizat implementarea 
unor sisteme informatice sau externalizarea serviciilor IT pentru clienţi precum Ministerul Administraţiei şi Internelor, 
Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, Primăria Alba Iulia şi Primăria Municipiului Bucureşti. 

Project Management pentru proiecte de investiţii 

Unul dintre cele mai importante proiecte strategice derulate de PMSolutions şi care a dus la dezvoltarea unei noi 
game de servicii în cadrul firmei a fost programul de investiţii al companiei Oracle în România. La sfârşitul anului 
2003, Oracle a apelat la serviciile de project management ale PMSolutions pentru coordonarea proiectului de realizare 
a unor centre globale de suport în România. Pe baza experienţei acumulate în cadrul programului de investiţii Oracle, 
unde timp de 3 ani a trebuit sã rezolvãm problema spaţiului de lucru pentru o echipã care a crescut în permanenţă, şi 
sesizând o cerere semnificativã de servicii de coordonare a proiectelor de relocare pentru firme care îşi mutau sediul 
în noile clãdiri de birouri, am înfiinţat un departament separat de Project Management pentru Proiecte de Investiţii. 
În ultimii trei ani am finalizat cu succes proiecte de referinţã, reuşind o creştere anuală a acestei direcţii de business 
cu peste 50%. Am adãugat în „Cartea de Onoare“ a firmei clienţi şi proiecte de renume, care au vizat amenajarea 
sediilor şi relocarea personalului pentru companii precum Oracle, ProCredit Bank, S&T România, Zapp Telemobil, 
Sanofi Aventis, Johnson & Johnson, Wizrom, ABN Amro Bank şi Unilever. În prezent avem în defăşurare proiecte 
similare pentru UPC, IPSOS Interactive Services, Bancpost, DHL, precum şi două proiecte internaţionale desfăşurate în 
Serbia şi Croaţia pentru clientul nostru Johnson & Johnson. 

Training şi implementare Project Management Office 

Plecând de la început de la ideea cã dorim sã le transmitem celor care vor sã înveţe de la noi nu numai aspectele 
teoretice ale meseriei de project manager, dar mai ales aspectele practice care definesc modul în care un project 
manager trebuie sã abordeze dificultãţile inerente unui proiect real, am creat un portofoliu de cursuri axat pe ceea ce 
ştim cel mai bine sã facem: Project Management. Diferenţiatorul cursurilor noastre este aşadar puternica amprentã a 
experienţei personale a trainer-ului, care nu este numai un profesor, ci, înainte de toate, este un practician. Prin 
parteneriatul pe care l-am realizat cu Asociaţia „Project Management România“ am realizat certificarea cursului 
nostru, care le permite acum cursanţilor înscrierea la examenul de obţinere a unei certificãri profesionale 
internaţional valabile. Succesul activitãţilor de instruire s-a tradus într-o creştere continuã a acestor activitãţi, care 
au ajuns în anul 2007 la o pondere de aproape 20% din cifra noastrã de afaceri. 

Un cuvânt de încheiere 

Cu ocazia împlinirii a 5 ani de activitate, dorim sã mulţumim tuturor clienţilor noştri pentru încrederea acordatã şi sã 
le garantăm cã vom pãstra şi în continuare standardele de calitate cu care i-am obişnuit. 

 
 


