
Din nou Project Management?
Da. ªi nu pentru cã nu am avea ºi alte
subiecte de interes pe care am dori sã la
abordãm, ci pentru cã mai trebuie sã
facem încã multe pânã când vom trans-
forma sintagma “project management”
dintr-o simplã alãturare de cuvinte cu
rezonanþã exoticã într-un stil de ma-
nagement ºi într-un mod obligatoriu de
tratare a tuturor proiectelor IT din
România. Chiar dacã, din fericire, existã
în industria IT autohtonã ºi proiecte
gândite ºi apoi conduse profesional,
experienþa ultimilor opt ani mi-a arãtat
cã ponderea proiectelor IT care
evolueazã în mod haotic este mult supe-
rioarã celor dintâi. Din acest motiv, fãrã
a nega însã ºi existenþa excepþiilor, mã
voi referi în continuare la cazurile
nefericite, care din pãcate definesc
starea actualã de “normalitate”.
Project Management. Se scrie ºi se vor-
beºte mult în România pe aceastã temã,
dar se face încã puþin. Project Mana-
gement-ul a devenit în lumea IT-ului din
România mai mult un exerciþiu de ima-
gine ºi mai puþin un efort real de a
schimba ceva în modul în care sunt con-
duse proiectele, iar acest lucru este va-
labil atât în rândul celor care demareazã
proiecte (Clienþii), cât ºi în al celor care
le implementeazã (Furnizorii).

Project Management 
sau joc de noroc?
Majoritatea proiectelor IT ale ultimilor
ani au avut drept beneficiar final Statul

Român, prin intermediul administraþiei
publice centrale, a diferitelor Agenþii din
subordinea Ministerelor, a Regiilor,
Societãþilor sau Companiilor Naþionale.
Proporþia proiectelor IT derulate în
cadrul sectorului public ºi care nu ating
obiectivele de funcþionalitate, de timp
sau de buget sau care nu sunt utilizate,
este atât de mare, încât clienþii au învãþat
sã aprecieze chiar ºi cele mai mici succese
sau sã se resemneze în faþa eºecului evi-
dent al unui proiect, consolaþi de faptul
cã nici alþii nu au reuºit mai bine... 

Veþi spune cã toate acestea sunt
exagerãri ºi cã realitatea nu este chiar
atât de sumbrã, dar câte dintre scena-
riile de mai jos vi se par cunoscute?
- investiþie enormã în echipamente, dar
aplicaþii inexistente sau nefuncþionale;
- proiecte multi-anuale care demareazã
prin livrãri masive de echipamente care
sunt deja depãºite moral în momentul
finalizãrii implementãrii aplicaþiilor;
- “sisteme informatice integrate” care
sunt de fapt o colecþie de aplicaþii indivi-
duale care nu schimbã informaþii între
ele; 

- investiþii disparate în sisteme IT, fãrã
considerarea aspectelor de optimizare
ºi integrare (din cauza lipsei unei strate-
gii generale în domeniul IT, dar ºi al
unei politici investiþionale “opor-
tuniste”;
- proiecte ce se finalizeazã cu un “pilot”
care nu mai este apoi generalizat nicio-
datã...
- investiþii în echipamente ºi aplicaþii la
nivel naþional care nu sunt utilizate din
cauza lipsei reþelelor de comunicaþii;
- investiþii în echipamente ºi aplicaþii
realizate cu fonduri externe ºi care nu
mai pot fi întreþinute dupã finalizarea
implementãrii din cauza lipsei fon-
durilor ºi a resurselor interne;
- aplicaþii software care nu sunt utilizate
din cauza “boicotului” utilizatorilor, în
lipsa implicãrii managementului insti-
tuþiei în sprijinul obiectivelor proiectu-
lui (mergând pânã la situaþii absurde în
care, de exemplu, furnizorul ajunge sã
introducã facturi în sistemul financiar-
contabil al clientului sãu pentru a asigu-
ra funcþionarea sistemului...);
- proiecte care se liciteazã ºi se câºtigã
cu un buget nerealist de mic, dar care se
finalizeazã cu bugete mult superioare
unor oferte mult mai realiste care au
fost însã declarate necâºtigãtoare în
etapa iniþialã de selecþie;
- proiecte multianuale afectate (pânã la
anulare) de motive politice care þin de
ciclurile de succesiune la guvernare;

... ºi lista poate, din pãcate, continua.
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SSee  ssccrriiee  ººii  ssee  vvoorrbbeeººttee  mmuulltt  îînn  RRoommaanniiaa  ppee  aacceeaassttãã
tteemmãã,,  ddaarr  ssee  ffaaccee  îînnccãã  ppuuþþiinn..  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt--uull  
aa  ddeevveenniitt  îînn  lluummeeaa  IITT--uulluuii  ddiinn  RRoommâânniiaa  mmaaii  mmuulltt  
uunn  eexxeerrcciiþþiiuu  ddee  iimmaaggiinnee  ººii  mmaaii  ppuuþþiinn  uunn  eeffoorrtt  rreeaall  
ddee  aa  sscchhiimmbbaa  cceevvaa  îînn  mmoodduull  îînn  ccaarree  ssuunntt  ggâânnddiittee,,
ccoonndduussee  ººii  ccoonnttrroollaattee  pprrooiieecctteellee......
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Câteva dintre elementele care pot face
diferenþa între un proiect de succes ºi
unul eºuat sunt prezentate în conti-
nuare.

Business Case - cheia unui 
proiect de succes
Prima dintre condiþiile fundamentale
ale unui proiect de succes este un
“Business Case”. Aºa cum o afacere de
succes se bazeazã pe un Business Plan
bine gândit, bine formulat ºi, mai presus
de orice, realist, în acelaºi mod un
proiect de succes trebuie sã aibã la bazã
o justificare bine fundamentatã.
Chiar dacã tehnologia nu ar trebui sã fie
un scop în sine, ci o unealtã în vederea
realizãrii unor obiective de afaceri,
vedem deseori proiecte care nu se nasc
din dorinþa de a rezolva anumite pro-
bleme organizaþionale care au fost în
prealabil identificate, ci pur ºi simplu
din dorinþa de a implementa anumite
soluþii informatice “la modã”.

Un Business Case trebuie sã se bazeze pe
un studiu de fezabilitate serios, care sã
evalueze:
- problemele funcþionale percepute de
organizaþie ;
- variantele de rezolvare tehnicã a pro-
blemelor funcþionale identificate;
- resursele necesare în vederea imple-
mentãrii proiectului (buget, cash-flow,
resurse umane din partea organizaþiei,
calificarea acestora ºi gradul de impli-
care în proiect, cheltuieli de
exploatare);

- modul în care proiectul analizat se
încadreazã în strategia generalã IT a
organizaþiei;
-  interfeþe cu alte proiecte;
- modalitatea de organizare internã în
vederea implementãrii ºi, mai ales,
responsabilitãþile la nivelul manage-
mentului organizaþiei care sã garanteze
succesul proiectului;
- analiza riscurilor ºi planificarea acþiu-
nilor specifice de contracarare sau de
reducere a probabilitãþii de apariþie ºi a
impactului.

Din pãcate, mulþi Clienþi nu înþeleg încã
rolul unui consultant cu experienþã în
realizarea unui Studiu de Fezabilitate ºi
riscã succesul unor proiecte cu bugete
de milioane de Euro pentru cã nu vor sã
investeascã în contractarea unor ser-
vicii de consultanþã care pot aduce
economii însutite în etapele urmãtoare
ale proiectului.

Managementul portofoliului 
de proiecte
Managementul portofoliului de proiecte
este fundamental pentru a asigura
realizarea pe termen lung a strategiei IT
a unei organizaþii, prioritizarea ºi sin-
cronizarea investiþiilor, evitarea supra-
punerilor de obiective ºi optimizarea
utilizãrii resurselor. Cea mai eficientã
metodã pentru realizarea acestor obiec-
tive este nominalizarea ºi responsabi-
lizarea membrilor unui Comitet de
Coordonare a Proiectelor la nivel de
management al organizaþiei. Rolul aces-
tui Comitet ºi al membrilor sãi este
acela de a superviza procesele de
definire, de demarare, de implementare
ºi de tranziþie în producþie a tuturor
proiectelor organizaþiei.

Project Management training
Instruirea este un mijloc eficient de for-
mare a unor Project Manageri care sã
poatã gestiona problemele specifice ale
unui proiect. În lipsa unui cadru insti-
tuþional ºi metodologic în care Project
Managerii sã aplice noþiunile acumulate
în cadrul sesiunilor de instruire, in-
vestiþia în training se poate transforma
însã în frustrarea celor care sunt trimiºi
sã înveþe practici de succes, dar care nu
gãsesc mai apoi un limbaj comun cu
restul organizaþiei ºi nu sunt lãsaþi sã

punã în practicã cele învãþate. De ce?
Pentru cã, de cele mai multe ori, Project
Managementul este asociat doar cu pro-
ducerea de documente ºi cu aplicarea de
proceduri fãrã valoare practicã realã,
care complicã “inutil” procesul tehnic
de implementare.

Project Management Office
PMO - structurã organizaþionalã la
nivelul organizaþiei, care gestioneazã
metodologia de project management
utilizatã în toate proiectele organizaþiei
ºi care asigurã respectarea acesteia, dar
ºi care asigurã colectarea informaþiilor
despre proiectele finalizate în scopul
popularizãrii acestora în rândul tuturor
Project Managerilor. O structurã PMO
este, de asemenea, responsabilã de
planificarea ºi alocarea resurselor pen-
tru proiecte ºi constituie un mediu în
care Project Managerii pot evolua,
învãþa ºi progresa.

Project Manager - o meserie
Project Management-ul este o meserie
care necesitã atât abilitãþi native (gân-
dire analiticã, atitudine orientatã spre
rezolvarea proactivã a problemelor), cât
ºi dobândite (planificare, control, pre-
zentare, motivare, management finan-
ciar ºi comercial, managementul riscu-
rilor, managementul calitãþii). Per-
sonalul cu astfel de abilitãþi este rar, iar
în lipsa unei investiþii reale în formarea
unor astfel de manageri, majoritatea
organizaþiilor apeleazã la soluþii de
compromis, promovând în astfel de po-
ziþii personal administrativ (care ges-
tioneazã însã problemele în mod reac-
tiv) sau tehnic (care însã se concen-
treazã asupra problemelor tehnice ºi
pierde viziunea de ansamblu asupra
obiectivelor generale ale proiectului).

PPMMSSoolluuttiioonnss  ooffeerrãã  sseerrvviicciiii  ddee  
ccoonnssuullttaannþþãã  ppeennttrruu  aaffaacceerrii  ººii  
mmaannaaggeemmeenntt,,  ppeennttrruu  iimmpplleemmeennttaarreeaa  
ddee  ssiisstteemmee  ººii  ssttrraatteeggiiii  IITT,,  mmaannaaggeemmeennttuull
pprrooiieecctteelloorr  ººii  rreessuurrssee  uummaannee..
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