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Business Gase -
certificatul de nastere
al unui proiect

Cum iau nastere proiectele ?
Proiectele sunt prin definitie schimbari
si, ca orice schimbare, orice proiect tre-
buie evaluat din punct de vedere al cos-
turilor si al beneficiilor asteptate.
Documentul care defineste obiectivele
unui proiect si in care ar trebui si se
regdseascd, printre altele, o analizid
serioasd cost / beneficiu este identificat
de metodologiile de project manage-
ment sub numele de Business Case.

Sub forma sa initiald, un Business Case
este pregitit de cdtre persoana care
doreste sd initieze un proiect (Sponsor).
In functie de anvergura proiectului dorit,
Sponsorul poate nominaliza o echipd
specializatd care sd finalizeze Business
Case-ul. Acesta va fi apoi supus aprobdrii
companiei care initiazd proiectul i, in
urma acestei aprobdri, va deveni “certifi-
catul de nastere al proiectului”.

Utilitatea unui Business Case

Chiar dacd la prima vedere utile, multe
dintre proiectele IT demarate in
Romdnia sunt demarate din motive
gresite. Fie cd este vorba despre orgoliul
sau ambitia unui “Sponsor”, de “targe-
tul” de vanzari al unui furnizor care
vrea sd vandd cu orice pret sau de do-
rinta unui “techie” de a cumpira cea mai
noud solutie tehnicd disponibild pe
piatd, astfel de proiecte sunt sortite
inevitabil esecului. De ce? Pentru cd in
toate aceste cazuri nu existd de fapt o
justificare reald a proiectului, iar acest
lucru se va manifesta, mai devreme sau
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mai tirziu, prin respingerea proiectului
de cdtre organizatie (in cazul disparitiei
sau caderii in dizgratie a Sponsorului)
sau prin respingerea de citre utilizatori
(in cazul solutiei promovatd pe criterii
tehnice, intern sau extern).

Toate aceste probleme pot fi evitate prin
implementarea unui mecanism coerent §i
competent de elaborare, prioritizare si
aprobare a Business Case-urilor in cadrul
organizatiilor care deruleazd proiecte. lar
dacd in sectorul privat acest lucru in ge-
neral se intdimpld, fiind generat in primul
rand de presiunea financiard, in sectorul
public procesul este profund deficitar.

Dar cum ajutd un Business Case la
evitarea problemelor prezentate mai
sus? Prin:

-documentarea motivatiei pentru
realizarea unui proiect, pe baza cos-
turilor estimate pentru implementare
si a beneficiilor anticipate;

- prezentarea justificdrii bugetului nece-
sar, din perspectiva efortului si a
duratei estimate de realizare (se ia in
considerare inclusiv optiunea de a nu
face nimic);

- oferirea posibilititii de monitorizare
in permanentd a Business Case-ului de
cdtre organizatie, pe intreaga duratd a
deruldrii proiectului.

La randul sdu, monitorizarea Business
Case-ului are avantajul de a permite:

- verificarea viabilititii Business Case-ului
(mai existd nevoia care a dus la
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demararea proiectului?)
- reconfirmarea faptului cd proiectul va
atinge obiectivele stabilite

Ce contine un Business Gase?

Este fundamental ca justificarea unui
proiect sd nu fie una tehnica, ci sd plece
de 1a o problema functionala si sd iden-
tifice cea mai bund metoda tehnica de
rezolvare a acestei probleme. Astfel, un
Business Case trebuie sa contin:

- si contextul aces-
tuia (alinierea la strategiile generale ale
companiei)

- care vor fi realizate (value
proposition)

(evaluarea optiunilor, justificarea ale-
gerii finale, riscuri)

- si activitati
critice

- (stakeholders)

- a investitiei

- pentru super-
vizare strategicd, project management,
executie, finantare.

Pentru a fi util, un Business Case trebuie
sd fie orientat cdtre aspectele econo-
mice §i mai putin cdtre cele tehnice, tre-
buie sd cuprindd toate elementele rele-
vante pentru o evaluare completd, tre-
buie sa prezinte beneficii mdsurabile si
sa arate modul in care investitia se va
recupera (Return on Investment).

Dar, mai ales, trebuie s existe...



Servicii de Project Management
Profitabilitatea  portofoliului  de
proiecte al unei companii determini
profitabilitatea generald a companiei,
iar centrul de performantd al fiecirui
proiect este Managerul de Proiect. De
aceea proiectele complexe, cu buget
mare sau cu grad mare de risc, necesitd
implicarea unei echipe de management
de proiect care sd aibd experienta fina-
lizdrii cu succes a unor proiecte simi-
lare.

Consultantii PMSolutions au expe-
rienta conducerii si a finalizdrii cu suc-
ces a unor proiecte IT de anverguri, cu
bugete de mil. Euro, cu sute de utiliza-
tori acoperind o arie geograficd largd.

Indiferent de etapa proiectului
(Definire, Bid Management sau
Implementare), managerul de proiect
PMSolutions lucreaza pentru opti-
mizarea celor trei parametri fundamen-
tali ai unui proiect: Buget, Duratd si
Calitate prin aplicarea unui model efi-
cient de Planificare, Monitorizare si
Control.

Project Management Office

PMO este un cadru metodologic si
functional in care managerii de proiect
implementeazd proiecte si isi dezvoltd
competentele si aptitudinile profesion-
ale, in timp ce organizatia acumuleazi
know-how.

Prin implementarea unei structuri de
tip PMO, companiile care lucreazd cu
proiecte urmdresc citeva obiective
principale: obtinerea unei structuri
organizationale care sd permitd un bun

control asupra proiectelor, instru-
mente §i proceduri care si permitd
urmdrirea  stadiului  proiectelor,
metode de estimare si bugetare si un
control asupra profitabilittii fiecarui
proiect in parte.

Pentru PMSolutions, un proiect de con-
sultantd pentru implementarea PMO
are citeva componente:

1. functii specializate
de planificare, bugetare, estimare,
controlul costurilor, administrare;

2. Implementarea de

3. bazd de
date cu competente, evaluarea
nevoilor de dezvoltare si de formare
profesionald, training;

4. pentru
proiecte individuale, auditul unor
proiecte si asumarea functiei de pro-
ject assurance;

5. pentru planifi-
care, estimare si managementul
riscurilor.

Project Management Training

In viziunea PMSolutions, o sesiune de
instruire in Managementul Proiectelor
este o investitie in dezvoltarea perso-
nalului care va conduce proiecte ce pot
determina succesul unei companii. De
aceea, obiectivul  instructorului
PMSolutions nu este doar acela de a
transfera cunostinte teoretice, ci si de a
prezenta studentilor situatii reale de
proiect si de a-i antrena in gdsirea celor
mai bune solutii pentru rezolvarea cu
succes a acestora. De aceea, experienta
instructorului este fundamentald, iar
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instructorii PMSolutions au experienta
a peste 10 ani de proiecte finalizate cu
succes.

Audit de Proiect

Atunci cind proiectele nu se mai
desfisoara conform planificarii, atunci
cand este nevoie de o pdrere obiectivad
asupra performantei unui proiect sau
atunci cand doriti sa certificati clientu-
lui faptul cd proiectul este condus con-
form standardelor de project manage-
ment promise, un audit extern de
proiect este solutia potrivitd.

Pentru un audit de proiect apelati la
consultanti care au experientd in con-
ducerea unor proiecte de anverguri
similari si care cunosc atat metodologi-
ile de management de proiect cit i
solutiile practice de rezolvare a unor
probleme concrete de proiect. Apelati
la PMSolutions.

Standarde si Certificari

PMSolutions si consultantii nostri sunt
certificati si sunt membri activi in
cadrul unor asociatii profesionale
recunoscute local si international:
AMCOR (Asociatia Consultantilor in
Management din Romdnia), PMI
(Project Management Institute), Aso-
ciatia Project Management Romania.

In cadrul proiectelor noastre folosim
metodologii recunoscute de project
management: PRINCE 2, PMBoK sau
ICB.

Cursurile PMSolutions sunt recunos-
cute de cdtre APMRo si de catre
Ministerul Muncii.

PMSolutions oferd servicii de
consultantd pentru afaceri i
management, pentru implementarea
de sisteme si strategii IT, managementul
proiectelor si resurse umane.

www.pm-solutions.ro

solufions
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